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6. Cac thay ddi trong qua trinh dao tao: Chinh stra tén dé tai tai Quyét dinh sb 933/QDP-BT ngay
28/12/2012 cua Hiéu trwdng Trwdng Pai hoc Gido duc, DPHQGHN.

7. Tén dé tai luan an: “Quan ly chat lwong dao tao Ctr nhan sw pham theo TQM va (ng dung Céng nghé

thdng tin trong BPai hoc da nganh da linh vyc”.

8. Chuyén nganh: Quan li giao duc

9. M& sb: 62 14 05 01

10. Can bd hwéng dan khoa hoc: PGS.TS Tran Khanh Birc; TS. Nguyén Thi Hong Minh
11. Tém tat cac két qua méi cta luan an:

- Trén co' s& phan tich cac van dé Iy luan vé quan ly chat lwong, hé théng théng tin quan Iy, luan an da dwa ra
cac luan ct khoa hoc dé dé xuét hé thdng quan ly chat lwong Clr nhan sw pham trong Pai hoc da nganh da
linh v theo tiép can TQM va (rng dung Cong nghé thong tin trong quan ly chat lwong dao tao, theo dé dé

xuat cac giai phap nham trién khai hé théng quan ly chat lwong da duoc dé xuat.

- D& xuét cac giai phap trién khai van hanh hé théng quan Iy chat lwong dao tao hé ¢l nhan sw pham

theo tiép can TQM va (rng dung cdng nghé théng tin trong dai hoc da nganh, da linh vuc.

- Xay dwng va chuén hoa cac quy trinh quan Iy chat lwong, xay dwng hé thdng tin hoc, hé thdng thong tin

quan ly ddng bd hé tro hiéu qua céng tac quan ly chat lvong.

- Luan an dwoc nghién ctu sé cd y nghia thuce tién trong viéc nang cao nang lwe quan ly cho ddi ngi can
bd quén ly & trweng dai hoc Gido duc ndi riéng va cac trwdng dai hoc néi chung. Dé xuét quy trinh hoa,
dé xuét trién khai tin hoc héa cac quy trinh thi tuc gop phan bao dam va tirng bwédc nang cao chét lvong

dao tao hé ctr nhan sw pham trong Dai hoc da nganh da linh virc.

12. Kha nang (rng dung trong thyc tién:



Két qua nghién ctru cla luan an cé thé rng dung vao quan ly chat lwgng dao tao clr nhan sw pham trong

Pai hoc da nganh da linh virc nhdm nang cao chét lwong dao tao.

13. Nhirng hwéng nghién ciru tiép theo:

- Xay dwng hé théng thong tin quan ly chat lwong dao tao dai hoc theo TQM.
14. Cac cong trinh da cong bd c¢6 lién quan dén luan an:
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